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ELEMENTS DE LANGAGE AUX ADSB
POUR ECHANGES AVEC JOURNALISTES

Que dire a quelle période ? Comment aborder le don de sang sous différents angles avec les
journalistes ? Comment générer un article de fond sur le don de sang ? Comment s’assurer que mes
propos sont en cohérence avec la réalité actuelle des stocks ?

Voici quelques informations et idées de thématiques a aborder lors de vos échanges avec les

journalistes afin qu’ils rédigent des articles permettant de faire comprendre au grand public les
besoins et enjeux du don de sang.

ELEMENTS DE LANGAGE THEMATIQUES

e |lagestion des réserves de sang a I'EFS

e Lafinalité des dons et les besoins

e Répondre a la diversité génétique : recruter des donneurs de tout horizon

e |le don de sang en pratique

e leplasma
e 14 juin:Journée mondiale des donneurs de sang

e Le don de sang en chiffres

e Les objectifs de prélevements 2015 par site

e |Le don volontaire de moelle osseuse

e Aproposde I'EFS
e A propos des ADSB

CONTEXTES SAISONNIERS

e Les ponts et jours fériés du printemps

e Lesvacances estivales

e |’automne : recrudescence des épidémies et intempéries

e Noél et lafinde 'année

QUELQUES CONSEILS

FONCTIONNEMENT - CONTACT PRESSE




ELEMENTS DE LANGAGE THEMATIQUES

e Lagestion des réserves de sang a 'EFS

Pour répondre aux besoins des malades, I'EFS doit maintenir un stock de concentrés de globules
rouges entre 12 et 14 jours. Il doit donc sans cesse ajuster les prélevements a la hausse comme a la
baisse en tenant compte des contraintes liées a la conservation des produits sanguins labiles et des
variations de la distribution et des résultats de collecte. En effet, les produits sanguins ont une durée
de vie limitée : 42 jours pour les globules rouges, 5 jours seulement pour les plaquettes et 1 an pour le
plasma qui se conserve congelé.

La régularité des dons est indispensable pour approvisionner au quotidien les établissements de santé
: trouver le juste équilibre pour prélever suffisamment afin d’assurer le soin des malades en évitant la
péremption de ce produit si précieux.

Par ailleurs, 'EFS a pour mission d’assurer I'autosuffisance en produits sanguin sur tout le territoire
national. Les régions sont donc solidaires. L'EFS BFC envoie par exemple chaque semaine prés de 400
concentrés de globules rouges & d’autres régions pour venir en aide a d’autres régions qui ont plus de
mal 3 collecter (par exemple I'lle de France et la région marseillaise).

e Finalité des dons et besoins

Rien ne peut se substituer au sang humain. Chaque année en France, 1 million de malades est soigné
grace au don de sang. En 2014, prés de 25 000 patients ont été transfusés en BFC. Pour répondre a ce
besoin chaque jour 578 dons doivent étre collectés en Bourgogne Franche-Comté (10 000 dons
nécessaires par jour au niveau national).

Quels exemples d’utilisation des produits sanguins par les établissements de soins en BFC?

o Lors d’un accouchement, une femme peut avoir besoin jusqu’a 30 poches de sang
En 2014, 163 femmes en BFC ont eu besoin de sang lors de leur accouchement

o En urgences, pour un accident une personne peut avoir besoin jusqu’a 32 poches de sang
> > > Situation d’urgence = besoin de poche de sang O- immédiatement.
En 2014, 1 654 patients ont été transfusés en urgence en BFC, pour une consommation de
4390 poches. En 48h une personne a consommé 90 produits sanguins !

o Un drépanocytaire consomme en moyenne 50 poches par an (max 120 poches)
>>> || faut donc 50 donneurs pour soigner un seul malade pendant une année !

o Une personne atteinte de cancer consomme en moyenne 50 poches de sang par an (max 1000
poches) pour une durée de 2 a 6 ans en moyenne.
>> > 1/3 des transfusions sont destinées a des personnes atteintes de cancer
En 2014, 21 868 poches de sang ont été transfusées dans les services hémato de BFC

e Répondre a la diversité génétique : recruter des donneurs de tout horizon

Pour répondre de maniére adaptée aux besoins de chaque malade, I'EFS BFC doit recruter 17 250
nouveaux donneurs, apportant ainsi une diversité en groupes sanguins et phénotypes. Au sein de tous
les systémes existants, le sang ne présente pas les mémes caractéristiques ; on distingue ainsi
plusieurs centaines de typages différents. Le renouvellement de donneurs est donc crucial pour couvrir
les besoins de toute la population malgré ses différences génétiques.
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Quels sont les donneurs les plus recherchés pour un don de plasma ?

Les donneurs du groupe AB sont donneurs de plasma universel, leur plasma peut étre donné a
tous les receveurs quel que soit leur groupe sanguin. Les donneurs du groupe B sont
également trés recherchés pour un don de plasma.

Comment se passe un don de plasma ?

Le don de plasma se fait sur rendez-vous et par préléevement d’aphérése, méthode qui permet
de séparer le sang en ses différents composants pour ne conserver que le plasma et restituer
aux donneurs les autres cdmposants (globules rouges et plaquettes).

La durée du don est d’environ 1h30 dont 60 minutes nécessaires pour le prélevement et
permet de collecter jusqu’a 750 ml de plasma. Le volume prélevé est ajusté en fonction du
volume sanguin circulant. Le donneur récupére rapidement le volume plasmatique prélevé.

Quelles sont les critéres pour faire un don de plasma ?

Il faut étre agé de 18 a 65 ans. Comme pour un don de sang, I'entretien prédon détermine
I'aptitude au don. On peut donner son plasma toutes les 2 semaines, dans une limite de 24
fois par an.

Ou faire un don de plasma ?

Dans tous les EFS de BFC, pour prendre rdv appelez le 0800 109 900 (ou donner directement le
numéro de votre site).

Il est également possible de faire un don de plasma sur quelques collectes mobiles, mais
toutes ne sont pas équipées de machines pour réaliser les plasmaphéréses. Pour savoir ou
faire un don de plasma appelez le 0800 109 900.

Le prélévement de plasma peut également se faire a I'occasion d’un don de sang total. Le
prélévement dure alors 7 a 8 min, dans une limite de 6 par an pour un homme, 4 pour une
femme en respectant un intervalle de 8 semaines entre chaque don. Le don de sang total est
proposé dans tous les EFS de Bourgogne Franche-Comté et sur toutes les collectes.

14 juin : Journée mondiale pour le don de sang

Tous les ans le 14 juin célébre le don de sang. L'occasion de remercier les donneurs fideles pour leur
engagement et d’attirer de nouvelles personnes a franchir le pas pour grossir le rang des donneurs.
Cette journée anniversaire est également I'occasion de faire parler du don de sang avant I'été, période
traditionnellement sensible pour les réserves en produits sanguins.

Le don de sang en chiffres

10 000 dons nécessaires chaque jour en France, 578 en BFC

1 million de malades est soigné chaque année grace au don de sang, pres de 25 000 en BFC

114 malades recoivent des produits sanguins chaque heure en France

98% des Francais pensent que le don de sang permet de sauver des vies, seuls 4% de la population en
age de donner donne son sang

Prés de 3 millions de prélévement en 2014

Les femmes peuvent faire jusqu’a 4 dons de sang total par an, les hommes 6 en respectant un délai de
8 semaines entre chaque don.

La durée de vie des produits sanguins est limitée : globules rouges 42 jours, plaguettes 5 jours.



e Les objectifs de prélevements 2015 par zone
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Lors de vos échanges avec les journalistes évoquer les objectifs de préléevement globaux c’est-a-dire
incluant le ST et I'aphérése (ST, PL, CPA). Pour les nouveaux donneurs il s’agit de 20% du nombre de
candidats en sang total. L’objectif de prélévement indique le nombre de don souhaiter, I'objectif de
recrutement fait référence au nombre de candidat.

e Don volontaire de moelle osseuse

La greffe de moelle osseuse sert a soigner les cancers et autres maladies grave du sang, 2000 malades
en ont besoin chaque année.

Chagque malade a besoin de la moelle osseuse d’un donneur au profil génétique compatible, mais cette
compatibilité est trés rare. Chaque nouvelle inscription augmente les chances de guérisons d’un
malade, car c’est la diversité d’origines des personnes inscrites qui permet d’optimiser les chances de
trouver un donneur compatible pour un malade.

e A propos de I'Etablissement Frangais du Sang

Etablissement public dépendant du ministére de la Santé, I'Etablissement Francais du Sang a été créé
en 2000. Dans le cadre du don éthique, il a pour mission premiére d’assurer "autosuffisance nationale
en produits sanguins dans des conditions de qualité et de sécurité optimales. Au-dela de ce cceur de
métier, I'EFS développe des activités thérapeutiques et de recherche ayant pour objectif le progrés
scientifique et médical au service des patients. L'EFS compte prés de 9800 collaborateurs dans toute la
France. Il est constitué de 17 établissements régionaux parmi lesquels I'EFS Bourgogne Franche-Comté
qui compte 8 sites de préléevement accueillant des donneurs (Auxerre, Belfort, Besancon, Chalon-sur-
Sabne, Dijon, Macon, Nevers et Sens) et propose chaque année plus de 2 200 collectes sur les deux
régions. L'EFS s’appuie sur les associations pour le don de sang bénévole, pour promouvoir le don de
sang et aider a I'organisation des collectes.

e A propos des Associations pour le Don de Sang Bénévole

Reconnue d'utilité publique, titulaire du label "Grande cause nationale 2009", |la Fédération Francaise
pour le Don de Sang Bénévole est le partenaire central du dispositif public de la transfusion sanguine.
Volontariat, anonymat, bénévolat, non profit sont les principes éthiques qu'elle défend au quotidien
aux cotés de I'EFS. En Bourgogne Franche-Comté plus de 250 ADSB ceuvrent, aux c6tés de I'EFS, au bon
déroulement des collectes de sang.



CONTEXTES SAISONNIERS

e Les ponts et jours fériés du printemps

’enchainement des jours fériés et des ponts d’avril 3 juin place I'EFS dans une situation délicate a
chaque printemps. En effet, pour I'EFS un jour férié égal 0 don, et chaque jour en Bourgogne Franche-
Comté 578 dons sont nécessaires au besoin des malades. Ainsi pour compenser, jours fériés et départ
lors des ponts, I'EFS doit accueillir et prélever plus de donneurs avant et apres les jours féries. Certains
EFS changent méme d’horaires d’ouverture afin de favoriser la venue du plus grand nombre. Les
plaquettes ne se conservant que 5 jours, la veille des ponts pensez a venir faire un don !

e Les vacances estivales

L’été est traditionnellement une période sensible pour le don de sang. Départ en vacances, jours
fériés, arrét des collectes en entreprises, lycées et facultés provoquent chaque année des tensions sur
les réserves en produits sanguins. Néanmoins, la péremption des produits sanguins (5 jours pour les
plaquettes, 42 jours pour les globules jours) impliquent un approvisionnement régulier pour chaque
jour a répondre aux besoins des malades. Et les besoins des malades sont constants méme en été.

¢ L’automne: recrudescence des épidémies et jours fériés

A I'approche des vacances de la toussaint, la recrudescence des épidémies éloignent de nombreux
donneurs des collectes. Ajouté aux jours fériés du mois de novembre, cette période peut se révéler
sensible. Il faut rester mobilisé.

e Noél et la fin de I'année

La période de fin d’année est toujours extrémement sensible pour les réserves en produits en sanguins
et ce dés le milieu du mois de décembre : les donneurs de sang sont moins disponibles et les collectes
connaissent une baisse de fréquentation. Aucune collecte ne peut étre organisée les jours fériés de
Noél et du jour de I'an et de ce fait il faut compenser cette perte de prélevement sur les autres jours.
578 dons sont nécessaires chaque jour pour répondre aux besoins des malades et les produits
sanguins sont périssables (5 jours de conservation seulement pour les plaquettes, 42 jours pour les
globules rouges) d’ou le besoin d’un approvisionnement régulier méme pendant les fétes de fin
d’année. De plus, les conditions climatiques dans notre région peuvent entrainer des annulations de
collectes ou le découragement de certains donneurs a faire le déplacement pour venir donner.

QUELQUES CONSEILS

o Réfléchir en amont au message que vous voulez faire passer au journaliste

o C'est avous de mener l'interview pour faire passer le message que vous souhaitez

o Vous n'étes obligé de répondre directement a la question du journaliste, faites passer le
message que vous aurez décidé

o Préférez des messages courts et clairs aux longues explications

o Attention a l'utilisation des mots : pénurie, manque, alerte. Des malades lisent la presse et
pourraient s’inquiéter de voir des messages alarmistes

o Pour toutes questions auxquelles vous ne pouvez répondre, renvoyez le journaliste au service
communication : Marion Le Blond , Responsable de la communication - EFS BFC
06 70 74 53 26 / 03 81 61 56 34 / marion.leblond@efs.sante.fr




